Educatie sociala - clasa a VIII-a - Recapitulare - Curs (elev)

Recapitulare: consumatorul si producatorul

Introducere

In ultimele cinci lectii am privit economia din doud parti. Intai din partea celui care cumpara:
consumatorul, serviciile financiare pe care le foloseste, drepturile si responsabilitatile lui. Apoi din
partea celui care produce: productia, resursele ei, drumul produsului pana la magazin si antreprenorul
care 1si asuma riscul unei afaceri. Astazi le punem impreuna, pe o singura harta.

In aceastd recapitulare vei

— aseza pe o hartad notiunile din cele cinci lectii si vei vedea legaturile dintre ele;
— vedea, pe un caz, cum se scrie o reclamatie;

— lua decizii ca un mic antreprenor si vei judeca riscurile lor;

— verifica, printr-un test-grila, ce stii si ce mai ai de invatat panad la evaluare.

Drumul unui telefon

Telefonul din buzunarul tdu a facut un drum lung pana la tine. La Inceput, cineva a avut ideea unei
afaceri si si-a riscat banii ca sa deschida fabrica. Alti oameni l-au asamblat, din materiale aduse din
toatd lumea. O firma l-a cumparat de la fabrica si 1-a dus In magazine, iar un magazin l-a pus In vitrina.
Parintii tdi 1-au platit, poate cu cardul sau in rate. lar daca s-ar strica in prima luna, ai merge cu el
Tnapoi la magazin, cu bonul.

1. Cine sunt oamenii din aceastd poveste? Numeste-i cu termenii Invatati.
2. Ce servicii financiare apar in poveste?

3. Ce poate cere cumparatorul daca telefonul se strica in prima luna?
Intrebarea orei: ce legaturd este intre cel care cumpara si cel care produce?

Raspunsul 1l construim in sectiunile de mai jos.

1. Harta unitatii: consumatorul si producatorul

Pe piata, consumatorul si producatorul au nevoie unul de altul. Harta arata ce face fiecare si ce 1i leaga.

cumpara si foloseste bunuri si piata: aici se Intalnesc cererea si produce bunuri si servicii din resurse
servicii pentru nevoile lui si ale oferta si se formeaza pretul (L04) naturale, umane si materiale si le scoate
familiei; nevoia lui de bunuri si la vanzare: aceasta este oferta (L04)
servicii este cererea (LO1, L04)
cumpdra produsul de la comerciant; drumul produsului: producator — productia trece prin patru etape:
consumatorul avizat se informeaza, distribuitor -~ comerciant — planificarea, obtinerea resurselor,
compara ofertele si cere bonul fiscal consumator (L04) productia propriu-zisa si distributia
(L01, L03) (L04)
foloseste servicii financiare: contul  creditul si asigurarea: consumatorul ~ antreprenorul porneste o afacere pe
curent, cardul, creditul, asigurarile; le foloseste ca servicii financiare, riscul lui, ca sa obtina profit; riscurile
orice serviciu financiar are un cost  antreprenorul poate porni afacerea cu afacerii sunt interne sau externe (L05)
(L02) un credit si 1si transfera riscul printr-o

asigurare (L02, LO5)
are drepturi si responsabilitati; legea: 1l protejeaza pe consumator si  producatorul pune pe piata numai
garantia legala este de doi ani; 1l obliga pe producator; ANPC i produse sigure si se poarta corect cu
reclamatia se face intai la vanzator, controleaza pe agentii economici consumatorii; libera initiativa se
apoi la Comisariatul Judetean (L03, L04) exercita in limitele legii (L04, LO5)
pentru Protectia Consumatorilor
(L03)
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Harta se citeste pe randuri. Fiecare rand pune fata in fata o idee despre consumator si una despre
producator, iar Tn mijloc sta ce 1i leagd. De exemplu, pe ultimul rand: consumatorul are drepturi,
producatorul are obligatii, iar la mijloc sta legea, care il protejeaza pe consumator si il obliga pe
producator sa puna pe piatd numai produse sigure.

Raspunsul la intrebarea orei: Consumatorul si producdtorul se intdlnesc pe piata, unde cererea
intalneste oferta. Producatorul foloseste resurse si produce, iar produsul ajunge la consumator prin
distribuitor si comerciant; consumatorul 1l cuampara, uneori cu ajutorul serviciilor financiare. Legea il
protejeaza pe consumator: producatorul trebuie sa pund pe piata numai produse sigure, iar
consumatorul si apara drepturile cu dovada cumpararii. Riscul afacerii si-1 asuma antreprenorul, iar o
parte din el o poate transfera printr-o asigurare.

2. Cum scriem o reclamatie

Sa ne intoarcem la telefonul din povestea de la Tnceput. S-a stricat dupa trei saptamani. Cumparatoarea
a mers la magazin cu el si cu bonul, dar vanzatorul a refuzat sa-l repare. Rezolvarea amiabila nu a
reusit, asa ca urmeaza reclamatia la Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor. O
reclamatie are cinci parti.

Partea Ce scrii

1. Cui o adresezi Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor.

2. Cine o face numele si prenumele, adresa si telefonul; la sfarsit, semnatura. Reclamatia se face in
nume personal: una fara nume nu primeste raspuns.

3. Ce s-a intamplat ce ai cumparat, cand si de unde; ce problema are produsul; ce ai cerut la magazin si ce
ti-a raspuns vanzatorul.

4. Ce ceri ce vrei sa se Intample: repararea produsului, inlocuirea lui sau banii inapoi.

5. Ce atasezi copiile documentelor doveditoare: bonul fiscal (sau factura, chitanta) si certificatul de
garantie.

La sfarsit data si semnatura

Reclamatia, pe cazul telefonului
Catre Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Stan Laura, Bucuresti, sector 3, tel. 0722 123 456

Pe 2 septembrie 2026 am cumpdrat un telefon mobil de la magazinul ,,Lumea Telefoanelor” din
Bucuresti, cu 1 500 de lei. Dupa trei saptamani, telefonul nu a mai pornit. Pe 25 septembrie 1-am
dus la magazin, impreuna cu bonul, si am cerut sa fie reparat in garantie. Vanzatorul a refuzat,
spunand ca telefonul s-a stricat din vina mea.

Va rog sa ma ajutati sa obtin repararea telefonului, Tnlocuirea lui sau banii Tnapoi, pentru ca
telefonul este in garantia legald de doi ani.

Atasez copia bonului fiscal si copia certificatului de garantie.

28 septembrie 2026 - Stan Laura (semnatura)

3. Jocul ,,Risc si initiativa”

Fiecare grupd este o mica firma si porneste cu un capital de 5 000 de lei. In doud runde, firmele trag
cartonase: in prima, cartonase ,,Initiativa”, cu decizii pe care le pot lua sau refuza; In a doua, cartonase
,»Risc”, cu intamplari care le costa bani. Castiga firma care are la final cei mai multi bani.
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Runda 1 — Initiativa. Fiecare grupa trage un cartonas si are 30 de secunde sd decida daca accepta.
Inainte de decizie spune ce risca daca accepta si ce pierde daca refuza.

Runda 2 — Risc. Fiecare grupa trage un cartonas ,,Risc” si spune daca riscul este intern sau extern si
cum l-ar fi putut gestiona: eliminand cauza, diminuand efectele sau transferandu-I1 printr-o asigurare.
Firma asigurata nu plateste riscurile acoperite de asigurare.

La final. Se numara banii fiecarei firme si se raspunde la trei intrebari: Ce decizie v-a ajutat cel mai
mult? Ce ati face altfel daca ati juca din nou? Cum ati gestionat riscurile?

De gandit. Ai lua creditul de pe cartonasul ,,Iei un credit de la banca?”: primesti acum 5 000 de lei si
returnezi la final 6 000? Ce castigi si ce te costa? Ce ar trebui sa faci cu banii imprumutati, ca decizia
sa merite?

4. Test-grila

Raspunde la cele zece intrebari. Scrie doar litera raspunsului corect, apoi verifica-te cu raspunsurile de
la final.

1. Ana isi cumpard o bicicletd pentru plimbarile de weekend. In aceastd situatie, Ana este: a)
producatoare - b) distribuitoare - ¢) consumatoare - d) comercianta

2. Tnainte sa-si cumpere casti, Tudor citeste parerile altor cumpératori si compard preturile din trei
magazine. Tudor se poarta ca un consumator: a) avizat - b) impulsiv - c) risipitor - d) indiferent

3. Familia Dinu vrea sa-si asigure apartamentul Tmpotriva inundatiilor. Serviciul cautat se gaseste pe:
a) piata bancara - b) piata asigurarilor - c) piata de capital - d) piata muncii

4. Toana primeste un mesaj: ,,Ai castigat 5 000 de lei! Trimite-ne codul cardului.” Ce face un
consumator avizat? a) trimite codul, ca sa primeasca banii cat mai repede - b) trimite doar o parte din
cod, ca sa fie mai sigur - c) Intreaba colegii daca au primit si ei banii - d) nu trimite codul, pentru ca
oferta poate ascunde o frauda

5. Maria 1si cumpara o pereche de adidasi, dar pleaca din magazin fara bon. Ce responsabilitate nu si-a
indeplinit? a) sa compare ofertele Tnainte de a cumpdra - b) sa ceara bonul fiscal si sa il pastreze - c) sa
citeasca eticheta produsului cumparat - d) sa verifice produsul inainte de plata

6. Un uscator de par cumparat acum opt luni nu mai porneste, iar vanzatorul spune: ,,Garantia a
expirat.” Are dreptate? a) da, pentru cd garantia legala este de sase luni - b) da, pentru ca garantia
legala este de trei luni - c) nu, pentru ca garantia legala este de doi ani - d) nu, pentru ca aparatele
electrice au garantie pe viata

7. Vanzatorul refuza sa repare un produs aflat Tn garantie. Unde face clientul reclamatia? a) la
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor - b) la Oficiul National al Registrului
Comertului - c) la sediul Bancii Nationale a Romaniei - d) la Autoritatea de Supraveghere Financiara

8. La o brutarie, faina, cuptorul si brutarul sunt: a) etapele productiei - b) agentii economici - c)
serviciile financiare - d) resursele productiei

9. O fabrica de biciclete 1si vinde bicicletele unei firme, care le duce Tn magazinele din toata tara.
Firma este: a) un distribuitor - b) un consumator - ¢) un prestator - d) o banca

10. Proprietarul unei cofetarii afla ca pretul energiei a crescut mult. Pentru afacerea lui, acesta este un
risc: a) intern, pentru ca vine din interiorul afacerii - b) intern, pentru ca proprietarul il poate controla -
¢) extern, pentru ca vine din afara afacerii - d) extern, pentru ca poate fi eliminat complet

Raspunsurile corecte: 1 -c-2-a+-3-b-4-d-5-b-6-c-7-a-8-d-9-a-10-c.
Ce faci dupa test.

e 9-10 raspunsuri corecte: stii bine unitatea; la evaluare ai grija la explicatii, nu doar la
raspunsuri.
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e 6-8 raspunsuri corecte: reciteste in caiet lectiile la care ai gresit.

e sub 6 raspunsuri corecte: reia paginile de caiet ale tuturor lectiilor si rezolva fisa recapitulativa
cu caietul deschis.

Rezumat
1. Consumatorul cumpara si foloseste bunuri si servicii pentru nevoile lui si ale familiei.
Consumatorul avizat se informeaza, compara ofertele si verifica informatiile.

2. Serviciile financiare — contul curent, cardul, creditul, asigurdrile — au un cost; de aceea oferta se
citeste Tnainte de a fi acceptata.

“ w ee A e

vanzdtor, iar dacd nu reuseste, prin reclamatie la Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor.

4. Producatorul foloseste resurse naturale, umane si materiale si produce in patru etape. Produsul
ajunge la consumator prin distribuitor si comerciant, iar legea cere ca el sa fie sigur.

5. Antreprenorul porneste afacerea pe riscul lui. Riscurile sunt interne sau externe si se gestioneaza:
eliminam cauza, diminuam efectele sau transferam riscul printr-o asigurare.
Pregatirea pentru evaluare
Evaluarea are loc saptamana viitoare si dureaza 45 de minute.

Vor fi itemi de mai multe tipuri: adevarat / fals, alegere multipld, asociere, completare si ordonare,
situatii de rezolvat si un studiu de caz.

Totul se Tnvata din caiet — paginile celor cinci lectii si harta de astdzi — si din fisa de citit inainte de
evaluare, pe care o primiti pe grupul clasei.

Tema: fisa recapitulativa. Se rezolva acasa, din caiet, si se aduce la ora de evaluare.

Consumatorul si producatorul sunt legati si de lege. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor spune cine este consumatorul (art. 2) si 1i obligd pe producatori sa puna pe
piata numai produse sigure (art. 7). Constitutia Romaniei garanteaza libera initiativa (art. 45) si asaza
economia pe libera initiativa si pe concurenta (art. 135).

Stiai ca
Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor se sarbatoreste pe 15 martie, data la care, in 1962,

presedintele american John F. Kennedy a transmis Congresului un mesaj In care a sustinut drepturile
fundamentale ale consumatorilor.

Cea mai veche firma din lume este compania japoneza de constructii Kongo Gumi, infiintata in anul
578. A fost o afacere de familie timp de peste 1 400 de ani si construieste si astazi temple.
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